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Amadeus: Open Standards fiir die Hotellerie

Amadeus fithrt den Vertriebs- und
Marketing-Service Amadeus LinkHotel
ein, der sich an kleine und mittelgrofle
Hotels sowie Hotelgruppen richtet. Der
auf der Losung von Otedis aufbauende
erweiterte Service bietet iiber eine so
genannte Open-Standards-Plattform
neben Systemen fiir den weltweiten Ver-
trieb (GDS) und den Internet-Vertrieb
(IDS) auch Reservierungslosungen,
Marketing-Dienstleistungen und eine

Quality Reservations:

Chefin fiir 2010 verhalten optimistisch

Die Quality Reservations (QR) ange-
schlossenen Hotels haben sich im Jahr
2009 gut geschlagen. In einem konjunk-
turell schwierigen Umfeld biiiten die
325 Partnerhotels aus fiinf Landern bei
der Durchschnittsrate und beim Umsatz
gegeniiber dem Jahr zuvor moderate drei
Prozent ein. ,,Unser Ziel war es, das Jahr
2009 auf dem Niveau von 2008 abzu-
schlieflen. Das haben wir fast erreicht®,
kommentiert QR-Geschiftsfithrerin
Carolin Brauer die Entwicklung.

Fiir das laufende Jahr ist die QR-Che-
fin verhalten optimistisch. Zuriickhal-
tende Anleger und Angst um Arbeits-
plitze macht sie als konjunkturelle
Bremsen aus. Andererseits ermdgliche

Lésung zur Provisionsabwicklung. Open
Standards heif3t: Das Angebot ist skalier-
bar und ermdglicht die Integration ande-
rer Losungen fiir die Hotellerie wie zum
Beispiel das Amadeus Revenue Manage-
ment System (RMS) und das Amadeus
Property Management System (PMS).

die stark mittelstandische
Hotellerie, auf Chancen
schnell zu reagierée
keiten zur Umsatzsteigerung boten
der Online-Vertrieb und artverwandte
Systeme.

Das eigene Unternehmen ist vielver-
sprechend ins Jahr 2010 gestartet. Zu
den Neuzugéngen im Kundenportfolio
gehort die Kette GHotel hotel & living.
Acht Hotels der Gruppe in sechs Stid-
ten haben sich QR bereits angeschlossen,
zwei weitere in Koblenz und Wiirzburg
werden bis 2011 dazukommen.

Starwood kiindigt Expansion an

Die Starwood Hotels & Resorts
Worldwide, Inc. will in der Region
Europa, Afrika und Naher Osten bis
2012 50 neue Hotels erdffnen. Kiirzlich
ging das Sheraton Bratislava an den
Start, 13 weitere Hiuser sollen noch in
diesem Jahr folgen. Dazu gehéren Hotels
der Marke Sheraton in Italien, Griechen-
land und Georgien.

Fir die Marke W plant Starwood
Neuer6ffnungen an Standorten wie Lon-
don, Paris, Mailand, St. Petersburg und
Amman. Im Herbst 2010 wird ein Haus

der Marke aloft an den Start gehen. Le
Méridien geht in Algerien an den Start,
Four Points by Sheraton in Lagos (Nige-
ria) und Tripolis (Libyen). In der ersten
Jahreshalfte 2010 eréffnet Starwood
zudem ein Haus der Marke The Luxury
Collection und eines der Marke Westin
in Griechenland. Hotels der Marke St.
Regis schliefilich will der US-Konzern in
den kommenden fiinf Jahren auf Mauri-
tius, in Kairo, in Doha und in Abu Dhabi
eroffnen.
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