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Die redaktionellen Experten
 

Seit dem Start von hospitalityInside begleiten ausgewählte Experten die Redaktion. Meist handelt es 
sich hierbei um angesehene internationale Berater mit einer hohen Spezialisierung. Sie unterstützen 
hospitalityInside mit aktuellen Statements und eigenen Beiträgen. Wir stellen Ihnen die einzelnen Köpfe 
vor.

 

 
 
 
Carolin Brauer 
 
gründete 1996 Quality Reservations (QR) mit Sitz in Langenhagen 
bei Hannover/Deutschland. QR bietet Hotels und Hotelgruppen 
Services für das internationale Reservierungsmanagement, vom 
elektronischen Vertrieb über Verkauf und Marketing bis zur 
individuellen Beratung und Betreuung.   
 
Schon 1990 war Carolin Brauer bei Penta International für die 
Einführung eines zentralen Reservierungssystems und dessen 
Anbindung an die GDS verantwortlich. Danach leitete sie eine 
Reservierungszentrale in Cork, Irland, und  später die 
Reservierungszentrale der Queens-Gruppe Deutschland. 
 
Unsere Spezialistin für VERTRIEB.  

 
 
 
Prof. Dr. Christian Buer  
 
ist als Dekan für die Fakultät Wirtschaft 2 an der Universität 
Heilbronn tätig und zeichnet als Professor für den Bereich 
Tourismus verantwortlich. Er ist  spezialisiert für den Bereich der 
Betreiberimmobilien, insbesondere Hotellerie und Gastronomie mit 
dem Schwerpunkten Development, Real Estate, Financing & 
Controlling sowie Branding. Desweiteren ist er spezialisiert für  den 
Bereich Service Marketing und Management 
(Dienstleistungsmanagement und –marketing).  
 
Prof. Buer führt ausserdem die Development und Consulting 
Gesellschaft Nemis.  Vor seiner akademischen Tätigkeit war er für 
die (damalige) Hotelgruppe ArabellaSheraton und die 
Fondsgesellschaft Fundus tätig.  
 
Unser Spezialist für HOTELMANAGEMENT 

 
 
 
Dr. Miroslav Dragicevic,  
 
ist Gründer und Senior-Partner von Horwath HTL mit Sitz in Zagreb/Kroatien. 1949 
geboren, erwarb er seinen Titel als Doktor der Wirtschaft an der Universität Zagreb. 
30 Jahre Tourismusberatung schlossen auch eine Position als Geschäftsführer des 
Institute for Tourism in Zagreb mit ein; 1993 gründete Miroslav Dragicevic; Horwath 
Consulting Zagreb. In den letzten 15 Jahren etablierte er Horwath Consulting 
Zagreb als die führende private Beratungsgesellschaft in Südost-Europa mit 
Spezialisierung auf die Tourismus-, Hotel- und Freizeit-Branche.  
 
Er war Projekdirektor für zahlreiche Tourismus- und Masterpläne auf nationaler wie 

regionaler Ebene wie auch von wegweisenden Asset Management-Plänen und Entwicklungsprojekten in 
Hotellerie und Tourismus.  
 
Unser Spezialist für SÜDOST-EUROPA.

 
 
 
Martina Fidlschuster 
 
ist geschäftsführende  Gesellschafterin der Hotour Unternehmensberatung für Hotellerie und Touristik GmbH 
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mit Sitz in Frankfurt. Das Unternehmen berät Banken, institutionelle 
Anleger und Projektentwickler bei Fragen rund um An- und Verkauf, 
Entwicklung  und Neukonzeption von Hotels. Martina Fidlschuster ist 
zudem öffentlich bestellte und vereidigte Sachverständige für Hotels 
und Gaststätten. 
 
Unsere Spezialistin für HOTELLERIE- UND TOURISMUS-
BERATUNG.  

 
 
 
Hans-Joachim Jungbluth  
 
Spezialist für Arbeitsrecht. Inhaber und Partner der Anwaltskanzlei 
Niederhausen und Jungbluth in Offenbach/Main. 
 
Unser Spezialist für ARBEITSRECHT. 

 
 
 
Russell Kett  
 
Geschäftsführer der Beratungsgesellschaft HVS International, 
London. 
 
Unser Spezialist für HOTELBEWERTUNGEN. 

 
 
 
Willy Legrand  
 
unterrichtet an der Fakultät für Hospitality Management der 
Internationalen Fachhochschule Bad Honnef - Bonn und gibt Kurse 
zu den Themen Food & Beverage Management, Rooms Division 
Management, Hospitality COst Accounting und Sales & Distribution 
Management. 
 
Unser Spezialist für MARKETING & HOTELMANAGEMENT.  

 
 
 
Dagmar Rizzato 
 
ist Geschäftsführerin und Gründerin von Rizzato Spa Consulting mit Sitz in Tettnang/Deutschland, einer 
hochspezialisierten, internationalen Beratungsgesellschaft für Spas. Seit über 20 Jahren arbeitet sie im 
weltweiten Spa-geschäft und arbeitet mit einem internationalen Netzwerk aus Spezialisten. Die 
Beratungsleistungen umfassen die Bereiche Spa-Projektentwicklung und operative Spa-Konzepte, Spa-
Planung, die Planung von Arbeitsprozessen in einem Spa, Wirtschaftlichkeitsanalysen von Spas, Training 
von Spa-Teams, Pre -Opening-Prozesse wie auch das Spa-Management und die Entwicklung von Medical-
Spa-Konzepten. 
 
Rizzato Spa Consulting ist auch Experte für Spa-Management-Trainings, die die in den letzten fünf Jahren in 
Europa, den Vereinigten Arabischen Emiraten und Asien durchführte.   
 
Unsere Spezialistin für GESUNDHEIT UND SPAS. 
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David S. Sherwyn 
 
Ausserordentlicher Professor der Rechtswissenschaften, 
Akademischer Direktor des Center for Hospitality Research der 
Cornell University School of Hotel Administration,  Ithaca, USA. 
 
Unser Spezialist für HOSPITALITY-FORSCHUNG. 
 

 
 
 
Judy Singer  
 
ist Präsidentin, Co-Inhaberin und Gründerin von Health Fitness 
Dynamics, Inc (HFD)  mit Sitz in Florida. HFD war 1983 der  
Wegbereiter in der Spa-Beratung und ist heute eine international 
angesehene Gesellschaft, die sich auf Konzeptentwicklung, 
Machbarkeitsstudien, Planung, Marketing,  Training und 
Management-Beatung für Spas spezialisiert hat, und zwar bei 
Hotels und Resorts, bei Day Spas, Mixed Use- und  Lifestyle -
Immobilien-Entwicklungen.  
 
Seit Gründung von HFD vollendete HFD Spa-Projekte mit einem 
Volumen von fast 700 Millionen US-Dollar, darunter Projekte in den 
USA wie das Miraval und Canyoun Ranch und ausserhalb der USA 
Monte Carlo Bay und Little Dix Bay in der Karibik. HFD hat zudem 
eine Reihe von Finanz-Benchmarks und endverbraucher-
orientierten Marktstudien finanziert und geleitet, ausserdem half 
HFD, die Standards für die Leading Spas of the World zu schreiben.  
 
Unsere Spezialistin für GESUNDHEIT UND SPAS.  

 
 
 
Michael Widmann 
 
ist Geschäftsführender  Gesellschafter der PKF hotelexperts Wien. 
Seine Tätigkeitsschwerpunkte liegen in Bewertung von 
Hotels/Hotelgruppen, Feasibility Studies für  Hotelprojekte, Beratung 
bei der Entwicklung von Hotelimmobilien, bei der Betreibersuche 
und bei Management-/Pachtverträgen. 
 
Unser Spezialist für CONSULTING ÖSTERREICH & OST-
EUROPA.  
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