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Projekt ,UPS* - 25 % Umsaltzplus in Logis ist erfolgreich

U'PS (Unglaobliche Preis Steigerung), Quality Reservations aus Langenhagen zeigt wie es gehl

HANMOVER. _Am Anfang stand eme gane emiache Analyse, es
wurden die Buchungen unserer angeschlosenen Holels fGr sechs Wo-
chen im Vorass geprif, das machen wir peden Montag®, so Carolin
Braver, Geschiftsfiihrerin von QR.  Dabei flelen uns etnige Dinge ins
fupe, .8, dass viele Hiuser dber mehsere Tage hinweg gar nache,
oder nur die pinstigsten Raten xa buchen waren, Daher telefonieren
wir einelne Hauser nb, um die Griinde heragszubekommen™, Den
meisien Holeliers oder ihren Mitarbeitern war das dann gar macht be
wusst, 50 O, Bruver weiter, und diese Erfohrung machien wir dann
hiiufiger. Nach genauer Analyse kum heraus, dass in vielen Fallen
Umsatz umd Cewinn um 100 biten hiher ausfallen kimnen, Dras
nahm QR ram Ankass und rief zum Jahresbeginn 2008  UPS* ins Le-
ben. Eine Akiion, bed der Qunlity Reservations aktiv die Mitarbeiter in
den Reservierungsabteilungen der angeschlossenen Howels flir volle
12 Monate dabei  unterstiitzt, hee Belegung optimal e stewern wsd
professionelles Yield Management #zu betreiben. Die Unterstiitrung er-
folgt dabei in der Hauptsache durch Schubungen, online oder auch
der QR-Fentrale, suwie durch die montiglichen Analysen der Buchun-
gen im Hinblick auf Presspestnltung sowie Verfigbarkest

Und die dkason ist erfolgreich, durch UPS" erreichien die an QR
(M. ein U'msateplus von
immerhin 25% durch den elektronischen Vertrieh, Daen heinhaliet
_UUPS* &in panees Binidel an MaBrabmen wur Iptmnienng des Reve-
nue Manzgements der Parinerhotels. | Umsatz und Gewinn hangen
entscheidend davon ab, wie Rnten und 'l.'n'nflt’_hilrh'ln'n ;;u:;'ll'lrgt wer-
deme Zeel war ex, bei den Muarkeiiern und Fithrungekriften der Hotels

¢|;J_.ln::q.||l|l-.lu.l||-.l|1. muist privaten Hoteliers in

cin Bewussisein hierfllr o schaf¥en, doss see durch die optimale
'-\.I'L"Lf.'r'.lng der Vertrigbskandle entscheidend sum § r1|l||_: des Hases
heitragen”, so C. Brawer weiter.

[haniber hinaus war die Aktion verbunden mil @inem Welthewerh
dhe Hoteliers mit dem stirksten Unsatizwachsium wenden von Cuality

Birte Westphal (Hotelbetrevung und Systempflege),
Angela Friadrichs-Ozdemir (Direktor Operations),
Carolin Brauer {GF Quality Reservations), Katia Miil-
ler (Customer Relation Service, v.L.)

Reservatioms nach Berlin war TTH eongeladen und bekommen dort ouf
dern Biumed dey Untermehmens ihre Preise dhenreichi
Brauer dbngens noch nichil gekoms
men, deshpib wird es UPS" auch weilo
sem Johr 25% Stewperung erveichen werden, weill ich micht, nber ex
steckt noch viel Potential in der Optimicrung des Yield Manage
ments", S0 werden die QR Mitarbeiterinnen weiter jeden Montag ana
Iysberen und bei Bedar! dic Hoteliers koatakbieren, mitllerweke e
waried man fast schon den Anruf. Das war jedoch micht immer so ein
fach, aber wir waren hartniickig”, beschreibt O, Brauer weiter, Gber-
haupt ist QR die Nithe 2o ihren Kunden von entschesdender Wichiig
kit

Persbnliche und intensive Beratng und Betrevung der Kunden isl
meben der Technik cin Haupiteil der Arbest, dos beginnt bei der
tung 2ur Auswahl der Bilder, Ubersetzunpen fiir englische Seiten ibe
Online Schulungen bis hin #u der Tagsa
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Em Ende ihrer Mission sseht €
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kein Wunder, wenn sie
wiihlt, , . Schliellich reicht es gerade o HW pichl mchr aus, in den

St dla wo den Kumde dst” #u ibrem Credo

verschiedenen Yertriehskaniilen peiisent #u sein, serusagen nur im Re-
al 7u licgen Uber den Triolg entscheilet, dass dicse Kandle optimal
pestenert werden, erpentlich benbligl jedes Hotel gerade imschwien
Een Iahr 2009 einen echiten Yaeld-Proli*, st sich C. Braser sicher
Oider wher, man sichert sich dig Lntersniiizmng durch Qonliiy Reser-

wvations, dns | rf__lrhn'na wird d@hnlsch gut sein
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